REGULAMIN SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

I. DEFINICJE

1.

w

10.

11.

12.

Adres do korespondencji — Retalo Limited, 5, Dositheou, PARABUILDING BLOCK A, 1st
Floor, Office 102 A, 1071, Nicosia, Cyprus,

Adres poczty elektronicznej - pl@24customercare.com

Infolinia — numer infolinii Sprzedawcy, podany w ogloszeniu reklamowym;

Konsument — Klient dokonujacy czynnosci prawnej ze Sprzedawcag w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

Klient - dokonujgca Zamowienia osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat oraz posiada peing
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych (zgodnie z prawem stanowionym w miejscu przebywania
Klienta), a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegblne przyznaja zdolnos¢ prawng (w tym réwniez Konsument) oraz osoba
pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia, o ile uzyskata zgodg¢ przedstawiciela ustawowego na zawarcie
Umowy sprzedazy;

Produkty — Produkty prezentowane przez Sprzedawce i oferowane do sprzedazy podczas
rozmowy telefonicznej;

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy za posrednictwem infolinii Sklepu;

Sklep — dziatalno$¢ sprzedazowa prowadzona przez Sprzedawce przy wykorzystaniu Infolinii,
w ramach ktorej Klient moze sktada¢ Zamoéwienia na Produkty;

Sprzedawca— Retalo Limited, 5, Dositheou, PARABUILDING BLOCK A, 1st Floor, Office
102 A, 1071, Nicosia, Cyprus, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Cypru pod numerem HE
412125, numer identyfikacji podatkowej: CY 10412125A, prowadzacy dziatalno$¢
gospodarcza,

Umowa sprzedazy — umowa na mocy ktorej Sprzedawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na Klienta
wlasnos$¢ Produktu i wyda¢ mu Produkt, a Klient zobowigzuje si¢ Produkt odebra¢ i zaptacié¢
Sprzedawcy ceng, zawierana na odleglo$¢, to jest w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Sprzedawcy i Klienta, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkdéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie (telefonicznie);

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Produktéw na odleglo$¢ za posrednictwem rozmowy telefonicznej, okreslajace
rodzaj i liczbe Produktow;

Zestaw — oferowany przez Sprzedawce zestaw promocyjny sktadajacy sie z kilku Produktow,
przy czym jeden lub wigcej Produktow oferowany jest w obnizonej cenie.

I1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okre$la zasady zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy dotyczacych
Produktéw zawieranych w drodze telefonicznej.

Strony sa zobowigzane do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Korzystanie przez Klienta z mozliwosci dokonania Zamowienia poprzez Infolini¢ jest zwigzane
z koniecznos$cia poniesienia przez Klienta kosztow potaczenia wedlug taryfy operatora
telekomunikacyjnego, z ktorego ustug korzysta Klient. Sprzedawca nie pobiera dodatkowych
oplat za korzystanie z Infolinii.

Telefonujagc na Infolini¢, Klient zapewnia, Zze posiada zdolno$¢ prawng do zawierania
wigzgcych umoéw oraz ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i Politykg Prywatnos$ci
Sprzedawcy.



I11. ZASADY SKLEPU

1. Klient w ramach korzystania ze Sklepu zobowigzany jest do:

a. korzystania ze Sklepu w sposob niezakltocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie oprogramowania lub urzadzen, mogacych zaktéci¢ funkcjonowanie
Sklepu;

b. podania Sprzedawcy prawdziwych danych adresowych, umozliwiajacych prawidtowsg
realizacje Zamowienia, tj. imienia i1 nazwiska, adresu (ulica, numer domu,
miejscowosci wraz z kodem pocztowym), numeru telefonu kontaktowego, adresu e-
mail lub innych danych wskazanych przez Sprzedawce w trakcie rozmowy
telefonicznej, o ile sa one konieczne do zlozenia i realizacji Zamowienia;

C. prowadzenia rozmowy z wykorzystaniem Infolinii bez wulgaryzméw i stow
powszechnie uznawanych za obrazliwe lub dyskryminujace.

2. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien ust. 1 powyzej, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do:

a. przerwania polaczenia w ramach Infolinii;

b. odmowy zawarcia Umowy sprzedazy;

C. podejmowanie innych przewidzianych prawem dziatah w celu obrony praw
Sprzedawcy lub jego personelu.

IV. UMOWA SPRZEDAZY

1. Szczegoélowe informacje na temat Produktow oraz mozliwosci ich zakupienia, w tym w
szczegb6lnosci informacje na temat form sprzedazy Produktéw, dostepnosci Produktow, cen
Produktow, warunkoéw promocji, warunkow platnosci oraz zasad i kosztow dostawy Produktow
sg przekazywane Klientom telefonicznie.

2. Zlozenie Zamowienia za posrednictwem Infolinii mozliwe jest od poniedziatku do piatku w
godzinach od 08:00 do 20:00 oraz w soboty oraz niedziele od 09:00 do 20:00.

3. Podczas rozmowy telefonicznej pracownik Sprzedajacego przedstawia podstawowe informacje
o skutkach prawnych zawarcia umowy oraz odpowiada na ewentualne pytania Klienta.

4. Oferta zawarcia Umowy sprzedazy jest sktadana Klientowi poprzez Infolini¢, w czasie
rozmowy z konsultantem Sprzedawcy. Cena Towaru uzgodniona przez Strony nie moze ulec
zmianie, niezaleznie od zmian cen w Sklepie.

5. Zawarcie umowy sprzedazy Produktow jest mozliwe wylacznie podczas rozmowy
telefonicznej.

6. W przypadku woli zawarcia umowy przez Klienta, po telefonicznym uzgodnieniu Zamoéwienia,
Klient okresla sposob i adres dostawy oraz formg ptatnosci, a takze wskazuje swoj adres poczty
elektronicznej w celu potwierdzenia Zamdwienia.

7. Kazdorazowo podczas sktadania Zamowienia przez telefon, Klient informowany jest o danych
Sprzedawcy z ktorym zostanie zawarta umowa sprzedazy, cenie lgcznej wybranego Produktu
lub Produktéw oraz o tacznym koszcie wybranego sposobu dostawy, a takze o wszystkich
dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$s¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy. Klient
potwierdza Zamowienie, sktada ewentualne zastrzezenia, prosi o uzupeklienie Zaméwienia
albo rezygnuje z jego realizacji w trakcie rozmowy telefonicznej.

8. Rezygnacja/anulowanie Zaméwienia przez Klienta jest mozliwe tylko i wylgcznie do momentu
w ktorym Sprzedawca nie rozpoczal procesowania Zamowienia. Informacj¢ na temat etapu
realizacji Zamoéwienia Klient moze otrzyma¢ od Sprzedawcy za posrednictwem Infolinii
Sprzedawcy. Zapis nie wylacza prawa do odstgpienia do umowy, opisanego w punkcie VII
Regulaminu.
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Klient zobowiazany jest do wskazania petnego i prawidlowego adresu do wysyltki oraz numeru
telefonu, ktére do czasu dostawy nie powinny ulec zmianie. Zmiana adresu dostawy mozliwa
jest tylko w nadzwyczajnych okoliczno$ciach po uzgodnieniu z Sprzedajgcym oraz przed
przekazaniem Produktow przewoznikowi w celu dostarczenia.

Po zakonczeniu rozmowy telefonicznej podczas ktdrej zostato ztozone Zamowienie, Klient
otrzymuje - na podany przez niego podczas rozmowy telefonicznej adres poczty elektronicznej
- potwierdzenie zlozenia Zamowienia od Sprzedajacego. W przypadku niepodania przez
Klienta adresu e-mail do wysytki potwierdzenia Zamowienia podczas rozmowy telefonicznej,
potwierdzenie Zamoéwienia zostaje dorgczone Klientowi wraz z zamoéwionym Produktem, o
czym Klient jest informowany podczas rozmowy telefonicznej.

Ceny Produktow podawane sa w wybranej walucie, jednak nie zawieraja dodatkowych optat i
podatkéw ponad te wiasciwe dla miejsca, z ktorego Sprzedawca dokonuje wysytki Produktu.
Jesli na terytorium z ktorego dokonywane jest Zamowienie obowigzujg inne podatki, jak
rowniez dodatkowe oplaty zwigzane z lokalnym prawem (w tym clo, akcyza, VAT) Klient
zobowigzany jest uisci¢ je we wlasnym zakresie.

Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw przesytki Produktu. Koszty przesytki zostang
podane przez Sprzedawce podczas rozmowy za posrednictwem Infolinii.

Sprzedawca moze udziela¢ rabatu na cato$¢ kosztow wysyltki. Sprzedawca podaje informacje
0 udzieleniu rabatu podczas rozmowy telefonicznej. Rabat, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym jest stosowany wylacznie przy pierwszej probie wysylki Produktu do Klienta w
ramach danego Zamowienia.

Przy wyborze formy wysytki ekspresowej przesylka zostanie nadana w dniu dokonania
Zamowienia lub nastepnego dnia roboczego, jesli Zamowienie zostalo zlozone po godzinie
14.00, chyba, ze inaczej uzgodniono z Klientem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamowienia w nastepujacych
przypadkach:

a. w przypadku paczek za pobraniem — jezeli Zamowienie zostato ztozone przez osobe,
ktora w przeszloSci nie odebrata adresowanych do niej Produktow lub przy
wykorzystaniu danych nieprawdziwych lub adreséw miejsc publicznych;

b. w kazdym przypadku —jezeli Sprzedawca ma uzasadnione podejrzenia, ze zamowienie
zostato ztozone w celu wyrzadzenia szkody Sprzedawcy lub naruszenia jego interesow
(np. Zamoéwienie ztozone przez przedsiebiorce konkurencyjnego.

O odmowie przyj¢cia Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie informuje i zwraca cene, jezeli
zostata zaptacona. Zwrot ceny nastepuje w ciagu 3 dni od dnia odmowy przyjgcia Zamowienia.

V. PLATNOSCI

1.

s

Platno$¢ z tytulu nabycia Produktu moze by¢ zrealizowana na jeden ze sposobow platnosci
dostarczonych przez Sklep, w tym w szczegolnosci:

a. Gotowka do rak kuriera, przy odbiorze Produktow;

b. Przelewem internetowym.
Wyboru metody ptatnosci sposréd dostepnych metod dokonuje Klient podczas rozmowy
telefonicznej.
Przy wyborze ktorejkolwiek z form ptatnosci, Klient ponosi koszty z tym zwigzane.
Zamowiony Produkt pozostaje wlasnoscig Sprzedawcy do chwili catkowitej zaptaty.
Klientowi, ktory zawart umowe sprzedazy, przesytana lub udostgpniana jest na jego dyspozycje
faktura VAT. Faktury przesylane sa3 w formie elektronicznej Klientom, ktorzy przekazali
Sprzedawcy adres e-mail.



VI. DOSTAWA

1.

Dostawa zaméwionego Produktu zostanie zrealizowana tylko wtedy, gdy adres dostawy jest na
terenie obshugiwanego kraju, o czym Klient zostanie poinformowany w momencie sktadania
Zamowienia.
Produkt dostarczany jest Klientowi za posrednictwem operatora pocztowego, firmy kurierskiej
lub wysytkowe;j.
Termin dostarczenia Produktu do Klienta wynosi do 7 dni roboczych od dnia ztozenia przez
Klienta Zamowienia. Termin dostarczenia Produktu do Klienta jest zalezny od podmiotu
dostarczajacego.
W przypadku, kiedy w chwili ztoZzenia Zamoéwienia Produkt nie znajduje si¢ w magazynie
Sprzedawcy, termin wystania Produktu wynosi do 7 dni roboczych od dnia, w ktorym Produkt
znajdzie si¢ w magazynie Sprzedawcy, o ktorej to dacie Klient jest informowany przez
Sprzedawce.
Wszelkie prosby dotyczace konkretnego czasu dostarczenia przesytki lub zmiany formy
platnosci nalezy poda¢ podczas rozmowy telefoniczne;.
Klient obowigzany jest zbada¢ przesylke. W razie stwierdzenia uszkodzenia Produktu lub
brakéw ilosciowych Produktéw, Klient obowigzany jest sporzadzi¢, w obecnosci przewoznika
protokot szkody, w ktorym nalezy podaé rodzaj uszkodzenia Produktu lub brakow Produktow
oraz date¢ i godzine dorgczenia. Nastegpnie podpisany protokot wraz ze zdjeciem uszkodzonego
Produktu nalezy przesta¢ Sprzedawcy.
W przypadku stwierdzenia:
a. uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki,
b. niekompletnos$ci przesytki lub
C. niezgodno$ci zawartosci przesylki z przedmiotem Zamoéwienia, - Klient jest
uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku Klient powinien
niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce o zaistniatej sytuacji w celu przygotowania
powtornej wysytki Produktu.
Bezpodstawna odmowa przyjecia zamdéwionej i nieuszkodzonej przesytki lub niepodjecie
przesytki w terminie nie stanowi odstgpienia od Umowy sprzedazy. Klientowi w takim
wypadku nie sg zwracane koszty pierwszej przesytki, a dodatkowo Klient ponosi ewentualne
koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy. Zrealizowanie powtornej wysytki mozliwe jest po
dokonaniu przez Klienta przedptaty na poczet kosztow powtornej przesylki i kosztow zwrotu
Produktu do Sprzedawcy na rachunek bankowy Sprzedawcy. Postanowienie to nie obowigzuje
w przypadku odstgpienia Klienta od Umowy sprzedazy.
Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta; uprawnienia o0sob odbierajacych
przesytke pod tym adresem nie bedg badane. Jezeli dostawa jest niemozliwa lub utrudniona ze
wzgledu na podanie niepoprawnego adresu lub adresu, ktory stat si¢ niepoprawny lub ze
wzgledu na fakt, ze dostawa nie zostata przyjeta pod tym adresem lub nie zostala tam
niezwlocznie przyjeta — odpowiedzialnos¢ za to ponosi Klient.

VII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
Klient bedacy Konsumentem wszedt w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Klienta bedacego Konsumentem weszta w posiadanie
Produktu.
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Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem
zobowigzany jest poinformowac¢ Sprzedawce o odstapieniu w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. O$wiadczenie moze zosta¢ ztozone w szczegolnosci telefonicznie, pismem
wystanym przesytka pocztowa lub kurierska na Adres korespondencyjny Sprzedawcy lub
pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy
sprzedazy, ktory znajduje si¢ na koncu niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Klient bedacy Konsumentem moze rowniez wypetnié¢ i przesta¢ formularz
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga
elektroniczng. Jezeli Klient b¢dacy Konsumentem skorzysta z tej mozliwosci, Sprzedawca
przesle mu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy na trwatym no$niku (na przyktad poczta elektroniczng).

Termin czternastodniowy, w ktorym Klient moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, liczy si¢ od
dnia wydania Produktu lub Ustugi.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby Klient bedacy
Konsumentem wystat informacj¢ dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy.

W razie odstapienia od umowy Umowa sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Klient jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan.

Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez
niego platnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposob dostawy udostepniony przez Sprzedawce).

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Klienta, moze wstrzymac si¢
ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Jezeli Klient zaptacit za Produkt przelewem bankowym, wowczas zwrot nastapi na rachunek
bankowy, wskazany przez Klienta w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy. W przypadku,
gdy Klient nie wskazat takiego numeru w o§wiadczeniu o odstapieniu, zwrot nastapi dopiero
po przekazaniu przez Klienta numeru rachunku bankowego Sprzedawcy.

Jezeli Klient zaptacil za Produkt przy odbiorze przesyiki (ptatno$¢ za pobraniem), wowczas
zwrot nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w o§wiadczeniu o odstgpieniu od
umowy (o ile Klient wskazat taki rachunek). Jezeli Klient nie wskazat rachunku bankowego,
Sprzedawca wysle do Klienta na podany przez niego adres e-mail z prosbg o przestanie numeru
rachunku bankowego, na ktéry powinien nastapi¢ zwrot lub skontaktuje si¢ z Klientem w tej
sprawie telefonicznie, lub dokona zwrotu za posrednictwem przekazu pocztowego.

Sklep nie weryfikuje z jakiego rachunku bankowego lub z czyjej karty kredytowej nastgpita
platnos¢ za Produkty zamdéwione w Sklepie. Weryfikacja taka nie jest dokonywana rowniez
przed dokonaniem zwrotu ceny produktu oraz kosztow przesytki do Klienta.

Klient ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
odstapit od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru, chyba Zze Sprzedawca zaproponowatl, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego upltywem. Produkt winien zosta¢
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zwrdcony w niezmienionym stanie, oryginalnie zapakowany, ze wszystkimi akcesoriami do
niego dotaczonymi.

Produkt/produkty nalezy zwrédci¢ na adres do korespondencji Sprzedawcy, wskazany w
o$wiadczeniu o odstgpieniu, znajdujacym si¢ na dole Regulaminu.

Zwrot Produktu za pomoca przesytki za pobraniem nie bedzie akceptowany (przesyiki takie nie
beda odbierane, w zwigzku z czym Produkt uznaje si¢ za niezwrdocony).

Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ Konsument:

a. jezeli Konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy udostepniony przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow,

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Klientowi w przypadku umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb
Klienta;

b. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

C. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu. W szczegdlnosci dotyczy to suplementow diety i kosmetykow;

VIIL. SPRZEDAZ ZESTAWOW

1.

Do Sprzedazy Zestawow stosuje si¢ pozostate postanowienia Regulaminu w zakresie w jakim
nie pozostaja one w sprzecznos$ci z postanowieniami niniejszego pkt. VIIL.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy Zestawow mozliwe jest wylacznie w stosunku do
wszystkich Produktéw wchodzacych w jego sktad. Wylacza si¢ prawo Konsumenta do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy w stosunku do niektorych tylko Produktéw wchodzacych w
sktad Zestawu.

Postanowienie ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio do roszczen Konsumentdw wynikajacych z
rekojmi, gwarancji, reklamacji i wszelkiego rodzaju innych uprawnien do zwrotu Zestawu lub
zadania obnizenia ceny.

IX. PROMOCJE

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo organizowania promocji (zwana dalej “Promocja”), na
warunkach, ktore kazdorazowo zostang podane w odniesieniu do danej promocji. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zakonczenia oraz wznowienia promocji w dowolnym momencie.
Informacja o promocjach oraz prawie do skorzystania z nich jest udzielana Klientowi poprzez
Infolini¢, w czasie rozmowy z konsultantem Sprzedawcy.

Promocje stosowane przez Sprzedawce nie taczg si¢. W razie spetniania przez Klienta facznie
warunkow do skorzystania z kilku promocji, Klient moze skorzystac tylko z jednej, wybranej
przez siebie.



Promocja pod nazwag ,,100% refundacji od autoryzowanego sprzedawcy” (zwana dalej
~Promocja refundacji’), polega na mozliwosci otrzymania przez Klienta obnizki ceny
Produktu. Szczegélowe informacje na temat wartosci obnizki zostang podane podczas
rozmowy telefonicznej.

Promocja refundacji obowigzuje jedynie w przypadku zakupu przez Klienta Zestawu minimum
3 produktow oraz ksiazki badz e-booka. Sprzedawca ma prawo obja¢ Promocja refundacji
rowniez Klienta niespetniajacego powyzszego warunku, wedtug wlasnej decyzji.

Promocja trwa w okresie wskazanym przez Sprzedawce w materiale reklamowym.
Skorzystanie z Promocji refundacji jest mozliwe jedynie w przypadku, w ktorym Klient jest
jedng z pierwszych osob, ktore skontaktujg si¢ z Infolinig w okresie trwania Promocji. Liczba
osob, ktore zostang objgte Promocja, jest kazdorazowo podana w materiale reklamowym
Sprzedawcy.

Klient, w rozmowie z konsultantem Sprzedawcy, ma obowiazek w sposob jasny i zrozumiaty
poinformowac o checi skorzystania z Promocji.

Konsultant Sprzedawcy ma obowiazek poinformowaé¢ Klienta o przyznaniu badz odmowie
przyznania Promocji. Decyzja, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nalezy do wytacznej
gestii Sprzedawcy.

X. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Sprzedawca informuje, ze jest zobowigzany do zapewnienia zgodno$ci sprzedawanych
Produktéw z umowa.
Jezeli po otrzymaniu przesytki okaze si¢, ze Produkt posiada wady fizyczne (w tym
uszkodzenia mechaniczne) powstate podczas dostawy lub tkwigce od poczatku w Produkecie,
nalezy odesta¢ przesytke do Sprzedawcy. Produkt w takim wypadku podlega wymianie na
pelowartosciowy (wolny od wad fizycznych).
Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji (,,Reklamacja”), w przypadku gdy Produkt
posiada wady, a takze w przypadku niewlasciwych dziatan lub zaniechan podjetych przez
Sprzedawce. W takim przypadku Klient powinien skontaktowac si¢ z Sprzedawca w celu
ztozenia Reklamacji.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. Imie i nazwisko Klienta,
Dane kontaktowe Klienta,
Datg nabycia Produktu — jezeli dotyczy,
Nazwe Produktu — jezeli dotyczy,
Doktadny opis zastrzezen,
Daty stwierdzenia nieprawidtowosci,
Kiedy i w jakich okoliczno$ciach stwierdzono wady Produktu — jezeli dotyczy,
Zadanie reklamujacego,
Numer konta bankowego — w przypadku reklamacji dotyczacych Produktu.
Najpo6zniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji, Sprzedawca ustosunkuje si¢ do
ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu. W przypadku, gdy
reklamacja be¢dzie uzasadniona, Sprzedawca poinformuje Klienta o proponowanym sposobie
realizacji reklamacji. W przypadku zakupu Produktu przez telefon, jezeli Klient zazadat
wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady, albo ztozyl oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w
terminie 14 dni, uwaza si¢, ze zadanie to uznatl za uzasadnione.
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6. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca uzna odstapienie Klienta od
umowy, obnizy cen¢ Produktu, wymieni Produkt na nowy lub uzupehi jego braki ilosciowe,
w zalezno$ci od zadania Klienta zgloszonego w Reklamacji.

7. Obnizona cena powinna pozostawaé¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady.

8. W przypadku gdy wymiana lub uzupetnienie przesytki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
sg niemozliwe lub zbyt utrudnione, lub wigza si¢ z nadmiernymi kosztami dla Sprzedawcy,
Sprzedawca poinformuje o powyzszym Klienta.

9. Jako$¢ oraz wiasciwosci wszystkich Produktéw gwarantowana jest przez Producentéw tych
Produktow. Sprzedawca otrzymuje zapewnienie od Producentoéw, iz dystrybuowane przez nich
produkty sa zgtoszone do wymaganych prawem rejestrow, posiadaja wszelkie wymagane
prawem atesty, pozwolenia, spetniaja stosowne normy itp. Z uwagi na powyzsze Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne niezgodnosci w tym zakresie oraz szkody
wynikajace z uzycia Produktu oraz braku jego wlasciwosci, o ktérych zapewniat producent.

10. Nalezy przestrzega¢ wszelkich wskazéwek zamieszczonych na opakowaniach lub
pojemnikach. Sprzedawca nie odpowiada za skutki uzycia Produktéw niezgodnie z tymi
wskazoéwkami, ani za skutki niezastosowania si¢ do tych wskazoéwek.

11. Postanowienia niniejszego artykutu nie wylaczaja bardziej korzystnych postanowien
wynikajgcych z promocji stosowanych przez Sprzedawce.

12. Chcac dochodzi¢ roszczen wobec Sprzedawcy, Klient moze skorzysta¢ z pozasadowych
sposoboéw dochodzenia roszczen oraz rozpatrywania reklamacji, w tym min.

d. wystapi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktérymi bedzie si¢ toczyto postgpowanie
mediacyjne z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji,

e. wystapi¢ do instytucji, przed ktoérg bedzie si¢ toczyto postepowanie polubowne z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny,

f. ile jest Konsumentem zwroci¢ si¢ po pomoc do wlasciwego rzecznika konsumentow
lub innego podmiotu wykonujacego podobne funkcje.

13. Na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr istnieje platforma internetowego rozstrzygania
sporow migdzy konsumentami a przedsigbiorcami na poziomie UE (platforma ODR).
Platforma ODR to interaktywna i wielojgzyczna strona internetowa z kompleksowa ustuga dla
konsumentow i przedsigbiorcéw poszukujacych pozasgdowego rozwigzania sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z umowy sprzedazy on-line.

14. W celu usunigcia watpliwosci instrukcja, o ktorej mowa w pkt 4 powyzej, nie stanowi zapisu
na sad polubowny ani automatycznej zgody Sprzedawcy na udziat w mediacji lub arbitrazu.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane Kontaktowe przekazane przez Klientow w ramach Sklepu beda wykorzystywane przez
Sprzedawce do przedstawienia informacji handlowych i tresci marketingowych Klientom oraz
kolejno do zawarcia i realizacji umow zawieranych ze Sprzedawca.

2. Wszystkie dane personalne sg przez Sprzedawce traktowane poufhie i zgodnie z wlasciwymi
ustawowymi regulacjami, w szczegélno$ci zawartymi w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE. L Nr 119).

3. Dla zabezpieczenia tych danych, Sprzedawca chroni je korzystajagc z najnowocze$niejszych
technik szyfrowania. Wszystkie dane Klientow podawane przez Klientow w Sklepie sg
przekazywane do Sprzedawcy w formie zaszyfrowane;j.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

4.

Informacje o ochronie danych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci, stanowiacej zatacznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie
jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Rozstrzyganie sporow powstaltych migdzy Sprzedawca a Klientem bedgcym Konsumentem
podlega sadowi wlasciwemu ze wzglgdu na miejsce zamieszkania Konsumenta.

Prawem wiasciwym dla Umow sprzedazy jest prawo Cypru, zas w przypadku, gdy Klientem
jest Konsument, prawo kraju zamieszkania konsumenta.

Regulamin nie narusza szczeg6lnych regulacji prawa lokalnego, bardziej korzystnych dla
Konsumenta. W przypadku gdy Regulamin zawiera mniej korzystne zapisy niz postanowienia
prawa lokalnego, w miejsce tych zapiséw stosuje si¢ bardziej korzystne dla Konsumenta
przepisy prawa lokalnego.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wplywa na wazno$¢ czy skutecznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w
zycie po uptywie co najmniej 7 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie
internetowej, chyba, ze nowy Regulamin przewiduje p6zniejsze wejscie w zycie zmiany.

W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy pomigdzy Sprzedawca a Klientem bedacym
Konsumentem, Regulamin moze by¢ zmieniony jedynie za wyraznym porozumieniem
Sprzedawcy i Klienta bedacego Konsumentem.

W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy, Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy
sprzedazy.
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